VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,VOP")
spole&nosti Marek Rezniéek hobshop.cz

se sidlem V hlrkach 2142/7 15800 Praha, ICO: 02832259 provozovatele Marka
Rezni¢ka, zapsaného u Ufad méstské ¢asti Praha 13, Spisova znacka: 310013

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
www.hobshop.cz (dale také jen ,Zprostiedkovatel®)

k Upravé prav a povinnosti vzniklych z Kupni smlouvy uzaviené mezi

Gadgets House s.r.o. ICO: 24280071, se sidlem namésti Winstona
Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3 - Zizkov, zapsana u Méstského soudu v
Praze oddil C, vlozka 192465, zastoupena Josefem Ciprou, jednatelem, (dale
jen ,Prodavajici‘, nebo také ,my"), na strané jedné, a

Zakaznikem e-shopu (dale jen ,Kupujici®, nebo také ,vy*“), na strané druhé,
(dale spolec¢né ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“).

Reklamace a vraceni zbozi:
www.reklamacniformular.cz
adresa pro prijem reklamaci a vraceni zbozi: Gadgets House s.r.o.

(Dropshipping.cz / Fulfillment.cz), Do Certous 2634/7, logisticky park P3, Hala
H1, 193 00 Praha 20.

provozni doba: Pondéli az patek (8:00-16:00)
telefonni Cislo: 601550370

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni témito VOP dale uvedeno Ci z kontextu jednoznacné nevyplyva
jinak, jsou pojmy psané svelkym pismenem pouzivané v jednotném i
mnozném cisle v nasledujicich vyznamech:

E-shop internetova aplikace dostupna vsiti
internet, vyvinuta za ucelem zobrazeni,
vybéru a objednani Zbozi Kupujicim;

GDPR Narizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679;

Kupni smlouva smlouva podle § 2079 Obcanského
zakoniku uzavifena mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim E-shopu;

Kupujici je osoba, ktera si objednala zbozi u
Prodavajiciho prostfednictvim E-shopu
Zprostredkovatele;

Obcansky zakonik zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisy;



Objednavka

Osobni udaje

Spotrebitel

UzZivatelsky ucet

Zprostredkovatel

Zbozi

2. PREDMETTECHTO VOP

dokoncena transakce Kupujicim za
Ucelem uzavreni Kupni smlouvy ke Zbozi,
stisknutim pfislusného tlacitka;

jakékoliv informace o uzivateli Stranek,
na zakladé kterych lze tohoto uzivatele
pfimo ¢i nepfimo identifikovat;

je kazdy Kupujici, ktery je fyzicka osoba a
poziva ochrany spotrebitele dle platného
prava;

ucet k E-shopu, zfizeny za podminek
téchto VOP za Ucelem zjednodusSeni
administrace objednavek Kupujicim;

podnikatel, ktery provozuje E-shop a
zprostfedkovava Uzivatellm  uzavieni
Kupni smlouvy ke Zbozi s Prodavajicim, a
to v prostredi E-shopu;

jsou vyrobky a nebo sluzby, které jsou
nabizeny v E-shopu ke koupi blize
neurcenému okruhu Kupujicich, zejména
se jedna o kateogorie darkové predmeéty,
drobna elektronika, textilni vyrobky;

2.1. Predmeétem téchto VOP je Uprava prav a povinnosti pfi vzniku
zprostredkované Kupni smlouvy uzaviené v prostfedi E-shopu
Zprostfedkovatelem na uUcet a ve prospéch Prodavajiciho.

2.2. Zprostredkovatel jedna ve prospéch Prodavajiciho tak, ze pfrijaté
Objednavky Kupujiciho zasila k akceptaci a vyrizeni Prodavajicimu.

3. INFORMACE SPOTREBITELI PRED UZAVRENIM KUPNIi SMLOUVY

31 Spotrebitel ma pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy bez udani
dlvodl (pokud neni uvedeno jinak) ve IhGté 14 dnl, kterd zacina

bézet:

311 u Kupni smlouvy ode dne prevzeti Zbozi, nebo

3.1.2. u Kupni smlouvy sdodéanim ve vice kusech/Castech, ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo

313 u Kupni smlouvy, jejimz pfedmeétem jsou pravidelné opakované
dodavky Zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky Zbozi,

3.2. Formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy je k dispozici na adrese
www.reklamacniformular.cz.
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3.3.

331

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.4.

3.5.

3.6.

Spotrebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

o poskytovani sluzeb, které jsme uUplné splnili s predchozim
vyslovnym souhlasem Spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro
odstoupeni od Kupni smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢nich trh nezavislych na nasi vali, ke kterym muze dojit
béhem Ihdty pro odstoupeni od Kupni smlouvy,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotrebitele
nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o dodéavce zbozZi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych dlGvodd jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud Spotrebitel porusil jejich plvodni obal,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosiCi a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem
Spotrebitele pred uplynutim |hldty pro odstoupeni od Kupni
smlouvy a Prodavajici pred uzavienim Kupni smlouvy sdélil
Spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
Kupni smlouvy.

O opravé nebo udrzbé, provedené na Spotrebitelem uréeném
misté nebo na jeho prani; to vsak neplati, pokud byly provedeny
jiné nez nutné opravy nebo dodany jiné nez nutné nahradni dily;

o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

Pokud Spotfebitel odstoupi od Kupni smlouvy (idedlné
prostfednictvim www.reklamacniformular.cz), je povinen nam zaslat
zpét Zbozi nabyté na zakladé Kupni smlouvy, od které odstoupil
nebo je vratit na adrese provozovny Prodavajiciho: Gadgets House
s.r.o. (Dropshipping.cz / Fulfillment.cz), Do Certous 2634/7,
logisticky park P3, Hala H1, 193 00 Praha 20.

nejpozdéji do 14 dnl od okamziku ucinéni odstoupeni od Kupni
smlouvy. Spotrebitel nese sam naklady na dopravu pfi vraceni Zbozi
Prodavajicimu. Prosim vezméte na védomi, ze vracené Zbozi zaslané
na dobirku nebude z nasi strany prebrano a bude Vam vraceno zpét
na Vase naklady.

Spotrebitel je povinen Zbozi zaslat zpét nebo vratit kompletni, tj.
véetné veskerého dodaného prislusenstvi, veskeré dokumentace,
Cisté, neposkozené a pokud mozno vcetné pldvodniho baleni, ve
stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. Spotrebitel v pfipadé
odstoupeni od Kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

vraceného nebo zpét zaslaného ZboZzi, ke kterému doslo v dUsledku
naklddani se ZboZzim jinym zpUsobem, neZz ktery je nutny Kk
obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi. V pfipadé, ze nam
bude vraceno poskozené &i nekompletni Zbozi, zapolteme nas
narok na nahradu skody vUc&i kupni cené, kterou pozadujete vratit.
Budeme vzdy hodnotit konkrétni prfipad, abychom zjistili miru
poskozeni, znehodnoceni Zbozi a urcili jemu odpovidajici snizenou
hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou
elektronickou adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

Dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy o poskytovani sluzeb, kde jiz
bylo zapocato s nasim plnénim na vyslovnou zadost Spotrebitele, a
to pred uplynutim Ihdty 14 dnd pro odstoupeni od Kupni smlouvy, je
nam Spotrebitel povinen uhradit pomérnou Cast ceny za plnéni
poskytnuta do okamziku odstoupeni od Kupni smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ve |hdté pro odstoupeni
jsme povinni Spotrebiteli vratit veskeré penize véetné nakladd na
dopravu zbozi ve vysi, kterd odpovida nejlevnéjSimu typu dopravy
nami nabizené, a to stejnou platebni metodou, jako pfi pfijeti penéz,
nejpozdéji do 14 dnl nasledujicich po dni pfijeti Zbozi dodaného zpét
Kupujicim ve prospéch Prodavajiciho. Pokud Spotrebitel zvolil pfi
uzavreni Kupni smlouvy jiny druh dopravy nez je nami nabizeny
nejlevnéjsi druh dopravy, ma Spotrebitel v prfipadé odstoupeni od
Kupni smlouvy narok pouze na vraceni ndkladud dodani Zbozi ve vysi,
ktera odpovida nami nabizenému nejlevnéjsimu druhu dopravy.

Mimosoudni  vyfizovani  stiznosti  Spotrebiteld  zajisStujeme
prostrednictvim e-mailu reklamace@dropshipping.cz

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl z Kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti Feseni
spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné
nafizeni (ES) & 2006/2004 a smé&rnice 2009/22/ES (nafizeni o fedeni
spotiebitelskych spord on-line).

4. KUPNiSMLOUVA

4.1.

4.2.

Predmétem Kupni smlouvy je prodej Zbozi prostfednictvim E-shopu
Kupujicimu.

Kupujici kupuje od Prodavajiciho Zbozi, které si zvolil (v mnozstvi,
které zvolil) v uzZivatelském prostfedni E-shopu, kde je vlozil do
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.1

4.2,

kosiku. Kupujici se zavazuje zaplatit cenu Zbozi, ktera je uvedena u
Zbozi, véetné nakladl na dopravu, kterou si zvolil.

Kupni cena je splatna pred dodanim Zbozi, nejpozdéji bezprostfedné
pred jeho prevzetim Kupujicim.

Kupujici si muze pfi tvorbé Objednavky v E-shopu zvolit zpUdsob
platby Kupni ceny Prodavajicimu. ZpUsob platby voli Kupujici
vyhradné z nabizenych zpUGsobl platby v E-shopu. Kupujici je
povinen uhradit naklady na provedeni jim zvolené platby, ve vysi,
kterd je uvedend u tohoto zpusobu platby. Prodavajici je opravnén
volbu o zpUsobu platby Kupujiciho omezit i bez udani ddvodu.

Kupujici je povinen platbu provést radné suvedenim vSech
pozadovanych nalezitosti (v€etné variabilniho symbolu) a vCas.

ZpUsob zabaleni Zbozi urcuje vyhradné Prodavajici; § 2097
Obcanského zakoniku se timto neaplikuje.

Kupujici je povinen uhradit naklady na dopravu a balné, ve vysi
uvedené u Objednavky. ZpUsob dopravy Zbozi si mdze Kupujici zvolit
z nabizenych druht dopravy Prodavajicim v E-shopu.

Prodavajici se zavazuje, 7ze doda Zbozi vdohodnuté Ihdté od
provedeni platby nebo ukonceni Objednavky, pokud byla zvolena
platba na dobirku. Lhity uvedené v E-shopu jsou zalozené na
poslednich aktualnich ddajich Prodavajiciho o dostupnosti Zbozi.
Pokud nebude Prodéavajici schopen dodat ZboZi v uvedené |hutég,
bude informovat Kupujiciho o mozném dalsim postupu.

Pro objednani Zbozi vyplni Kupujici Objednavku v E-shopu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

Objednavce  (objednavané  zbozi  ,vlozi“  Kupujici do
elektronického nakupniho kosiku na E-shopu),

kupni cené a zpUsobu jeji Uhrady,
Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednaného Zbozi a
informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi.

Objednavku odesle Kupujici Zprostfedkovateli koupé kliknutim na
tlacitko ,Zadat obejdnavku“ nebo jiné obdobné tlac¢itko, kterym se
Objednavka s prihlédnutim ke vSem okolnostem konci a odesila se
prostfednictvim Zprostfedkovatele Prodavajicimu. Kupujici je
poucen, Ze se jedna o Objednavku zavazujici k platbé Zbozi.

Okamzikem wuzavieni Kupni smlouvy, je potvrzeni objednavky

Prodavajicim dorucené na e-mailovou adresu Kupujiciho, vCetné
platnych VOP.
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4.13.

4.14.

4.15.

Prodavajici a Zprostfedkovatel maji pravo pozadovat od Kupujiciho
doplnéni informaci, a to i poté, co byla Objednavka Prodavajicim
potvrzena. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit Objednavku, pokud
nebude Mmozné dodat Zbozi ve sjednaném terminu a soucasné se
nedohodne s Kupujicim na dodani jiného adekvatniho zbozi nebo
jiné dodaci dobeé.

Prodavajici ma pravo poskytovat slevy na Zbozi. Pokud Prodavajici
nestanovi jinak, slevy se nedaji kombinovat.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a zniCeni prechazeji na Kupujiciho
okamzikem prevzeti Zbozi.

5. UZIVATELSKY UCET

51

52

5.3.

54.

Nékteré sluzby v prostfedi E-shopu mohou byt pfistupné pouze
registrovanym uzivateldm, kterym Zprostifedkovatel na jejich Zadost
UzZivatelsky ucet zridi.

Kupujici, ktery se chce registrovat, je povinen poskytnout pro ucely
zfizeni Uzivatelského uctu svoje pravdivé a aktualni osobni Udaje.
Kupujici je povinen aktualizovat svoje osobni Udaje v UZivatelském
Uctu u kazdé Objednavky zejména pfi zméné jména, bydlisté a
kontaktnich udaja.

Zprostredkovatel ma pravo pfistup ke sluzbam E-shopu a kjeho
Uzivatelskému uctu dle vlastniho uvazeni zcela omezit, a to i bez
predchoziho oznameni.

Ochrana UzZivatelského Uctu je zabezpecena heslem. Vyuziti ochrany
heslem je pro uzivatele povinné podle instrukci danych v prostredi E-
shopu. Kupujici nesmi sdélit pristupové udaje k Uzivatelskému uctu
tfeti osobé. E-shop a Prodavajici neodpovidaji Zzadnym zplUsobem za
Skody ¢Ci jiné Ujmy zplsobené prozrazenim hesla danym uzZivatelem
k Uzivatelskému Uctu tretim osobam.

6. PREVZETIiZzBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

Prodavajici dorucuje Zbozi ve InGté uvedené v potvrzeni Objednavky
zpravidla prostfednictvim profesiondlniho prepravce. Tento zpUsob
prevzeti zbozi vyluCuje moznost prohlidky Zbozi pred zaplacenim.

Kupujici ma pravo zvolit v rdmci zadani Objednavky zpudsob doruceni
z moznosti uvedenych v E-shopu. Vykonanim volby o zpuUsobu
dorucCeni Zbozi Kupujici souhlasi s podminkami doruceni vcetné
ceny a obchodnich podminek prepravce.

V pfipadé, Ze je zdOvodd na strané Kupujiciho nutno Zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno
v Objednavce, je Kupujici povinen téz uhradit dodatecné naklady
spojené s opakovanym doruCovanim Zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpUsobem doruceni Zbozi.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Neprevezme-li Spotrebitel Zbozi pfi jeho dodani prepravcem, Zbozi
je nasledné vraceno Prodavajicimu a soucasné Spotrebitel
neodstoupi od Kupni smlouvy ve IhUté 14 dnd od marného doruceni
Zbozi, je Prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim naklady
uctované prepravcem na dodani Zbozi zpét Prodejci. Tento naklad
pfedstavuje pro Prodavajicho Skodu, ktera vznikla porusenim
zakonnych povinnosti Kupujiciho Spotrebitele ve smyslu § 2913 odst.
1 ObcCanského zakoniku. Prodavajici je souCasné opravnén uctovat
poplatek za uskladnéni Zbozi ve vysi 200,- KC (slovy: dvé sté korun
Ceskych) a dale je Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Neprevezme-li Kupujici podnikatel Zbozi pfi jeho dodani
prepravcem, Zbozi je nasledné vraceno Prodavajicimu, je Prodavajici
opravnén pozadovat po Kupujicim naklady uctované prepravcem na
dodani Zbozi zpét Prodejci. Tento naklad predstavuje pro Prodejce
Skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti Kupujiciho
podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 Obcanského zakoniku.
Prodavajici je soucasné opravnén uctovat poplatek za uskladnéni
Zbozi ve vysi 200,- K¢ (slovy: dvé sté korun cCeskych) a dale je
Prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Narok na Uhradu nakladd za uskladnéni ZboZi a narok na nadhradu
Skody porusenim zakonnych povinnosti Kupujiciho podle této casti
VOP jsme opravnéni v souladu s § 2913 Obcanského zakoniku
jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Pri prevzeti Zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obald Zbozi av pripadé jakychkoliv zdvad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani nikoliv
zanedbatelného poruseni obalu muze Kupujici prevzeti zasilky
odmitnout. Pokud se presto rozhodne Kupuijici zasilku prevzit je
vtéchto pfipadech povinen sepsat s prepravcem protokol o
posSkozeni zasilky. Zaroven je Kupujici povinen neprodlené nahlasit
posSkozeni zasilky Prodavajicimu prostfednictvim webové aplikace
dostupné na www.reklamacniformular.cz.

Dodaci Ihuta je pro kazdé ZbozZi stanovena zvlast, Kupujici mtze z
prehledu umisténého v E-shopu u jednotlivych nabizenych
zpUsobech dopravy ZboZi zjistit orientacné délku dodaci doby
garantovanou pfepravcem.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE

7.1.

Kupujici (Spotrebitel) mize pro vyfizeni jakychkoliv reklamacnich
narokl vyuzit webové stranky Prodavajiciho
www.reklamacniformular.cz nebo pisemnou formu na adresu
Prodavajiciho. Reklamacni naroky vztahujici se ke Zbozi muUzete
uplatnit také osobné v misté provozovny Prodavajiciho na adrese:
Gadgets House s.r.o. (Dropshipping.cz / Fulfillment.cz), Do
Certous 2634/7, logisticky park P3, Hala H1, 193 00 Praha 20.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.01.

7.12.

Zprostredkovatel Kupni smlouvy je povinen poskytnout soucinnost
pfi vyfizeni reklamace, neprebira vSak zadna prava a povinnosti
Smluvni strany zejména k plnéni narokl z vad Zbozi.

Prodavajici je povinen dodat Zbozi ve shodé s Kupni smlouvou a bez
pravnich a faktickych vad.

Prodavajici odpovida za vady Zbozi, které ma pfri jeho dodani. Prava
Spotrebitele zvadného plnéni jsou stanovena Obcanskym
zakonikem.

Neni-li uvedeno v Kupni smlouvé Ci v zarucnim listu vyslovné jinak,
neprebira Prodavajici zadnou zaruku za jakost Zbozi.

Pozada-li o to Spotrebitel, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé
vadného plnéni.

Jakmile zjistite vadu Zbozi, jste povinni ji oznamit bez zbytecného
odkladu Prodéavajicimu a nasledné ZboZi podle pokynu
Prodavajiciho predat tak, aby vada Zbozi mohla byt objektivnhé
pfezkoumana. Neoznamite-li Prodavajicimu vadu Zbozi bez
zbytecného odkladu po jejim zjisténi, pravo z vadného plnéni Vam
nebude pfiznano.

V pfipadé, Ze jste obdrzeli Spatné zaslané Zbozi, nespravné mnozstvi
Ci jiné barevné provedeni apod., kontaktujte nas prostrednictvim
webové stranky www.reklamacniformular.cz. Napiste nam cislo
Objednavky a popiste vzniklou chybu. Snazime se predchazet
takovym chybam, peclivé kontrolujeme odesilané Zbozi a
pofizujeme obrazovy zdznam z prUbéhu baleni Zbozi. Po vyplnéni
formulare na reklamaci Spatné zaslaného Zbozi obdrzite potvrzeni
na Vas e-mail. My vse co nejrychleji zkontrolujeme a budeme Vas
kontaktovat, abychom s Vami dohodli dalsi postup.

K reklamovanému Zbozi je Kupujici povinen prilozit (kopii) dokladu
o zaplaceni (danovy doklad) Zbozi a udaje z vyplnéného
reklamacniho formulare (popis vad Zbozi, poZzadovany zpusob
vyrizeni reklamace a kontaktni udaje Kupujiciho).

Zvoleni moznosti zpusobu wvyfizeni reklamace zVasi strany
je podminéno zejména tim, zda je vadné plnéni Prodavajiciho
podstatnym nebo nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy.

V pripadg, ze je vadné plnéni Prodavajiciho podstatnym porusenim
Kupni smlouvy, mate pravo na: (A) odstranéni vady dodanim nového
Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi nebo; (B) odstranéni
vady opravou Zbozi nebo; (C) pfimérenou slevu z kupni ceny Zbozi a
nebo; (D) odstoupeni od Kupni smlouvy.

V pfipadé, ze je vadné plnéni Prodavajiciho nepodstatnym
porusenim Kupni smlouvy, mate pravo na (A) odstranéni vady
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7.13.

714.

7.15.

7.16.

7.07.

7.18.

dodanim nového Zbozi bez vad nebo; (B) dodani chybéjiciho Zbozi
nebo opravou Zbozi, a nebo; (C) pfimérenou slevu z kupni ceny Zbozi.

Kupujici ma povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni si
zvolil, a to pfi ozndmeni vady Zbozi (reklamacniho formulare,
vyplnénim formularfe v nasSi provozovné), nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuize Kupujici
zmeénit bez naseho souhlasu; to neplati v pripadé, ze budete zadat
opravu vady Zbozi, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstranime-
li vady Zbozi v pfimérené |hdté ¢i ozndmime-li Vam, Ze vady Zbozi
neodstranime, mUZete poZadovat misto odstranéni vady Zbozi
pfiméfenou slevu z kupni ceny Zbozi, nebo muzete od Kupni
smlouvy odstoupit.

MUZete pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady Zbozi neprimérené, ale pokud se vada Zbozi
tykd pouze jeho soucasti, mlzete pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, muizZete odstoupit od Kupni smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady Zbozi neumeérné, zejména lze-li vadu Zbozi
odstranit bez zbytecného odkladu, mate pravo na bezplatné
odstranéni vady Zbozi.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vymeénu soucasti Zbozi mate i v
pfipadé odstranitelné vady Zbozi, pokud nemuzete Zbozi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocCet vad.
V takovém pripadé mate rovnéz pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
Neodstoupite-li od Kupni smlouvy nebo neuplatnite-li pravo na
dodani nového Zbozi bez vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na
opravu Zbozi, mlzete pozadovat priméfenou slevu z kupni ceny
Zbozi.

Neodstoupite-li od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
Zbozi, mlUzete pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny Zbozi. Mate
pravo na primérenou slevu z kupni ceny Zbozi i v pfipadé, ze Vam
nemuzeme dodat nové ZbozZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Zbozi opravit, stejné i v pfipadg, Zze nezjedname napravu v pfimérené
dobg, nebo Ze by Vam zjednani ndpravy pUsobilo znacné obtize.

Prodavajici VAm mUze dodat to, co chybi, nebo odstranit jinou pravni
vadu do chvile, nez uplatnite pravo na slevu z kupni ceny Zbozi nebo
neodstoupite od Kupni smlouvy. Jiné vady jsme opravnéni odstranit
podle své volby opravou Zbozi nebo dodanim nového Zbozi; volba
nesmi Kupujicimu zpuUsobit nepfiméfené naklady. Pokud
neodstranime vadu Zbozi v€as nebo vadu Zbozi odmitneme
odstranit, mUze Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny Zbozi, a nebo
muze od Kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
Kupujici zménit bez naseho souhlasu.

Pri vyrizeni reklamace dodanim nového Zbozi jste nam povinen
vratit Zbozi plUvodné dodané. Dodani nového Zbozi nemuUzete
pozadovat (a nemUzete ani od Kupni smlouvy odstoupit), nemuzete-
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7.18.1.

7.18.2.

7.18.3.

7.18.4.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzeli; toto neplati v
nasledujicich situacich:

doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Ucelem zjisténi
vady Zbozi, nebo;

Kupujici pouzil Zbozi jesté pred objevenim vady, nebo;

nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném
stavu svym jednanim a nebo opomenutim, nebo;

prodal-li Kupujici Zbozi jesté pred objevenim vady, spotreboval-li
jej, a nebo pozmeénil-li Zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak
jen zc€asti, Kupujici nadm vrati, co jesté vratit mUze, a dd nam
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti Zbozi prospéch.

Pravo z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud jste pred prevzetim
Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu, a nebo pokud jste vadu Zbozi sam
zpUsobil.

Naklady na dopravu nese Kupujici sam. Prosim vezméte na védomi,
ze reklamované Zbozi zaslané na dobirku nebude z nasi strany
prebrano a bude Vam vraceno zpét na Vase naklady.

Byla-li vSak reklamace Spotfrebitele uznana jako opravnénda, mate
narok na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd, spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako
Zadost o Uhradu téchto nakladd musi byt uplatnéna nejpozdéji do 1
mésice ode dne, kdy Vam bylo zaslano potvrzeni o zpUsobu vyfizeni
reklamace Zbozi.

Po obdrzeni reklamovaného Zbozi Vam bude zaslano potvrzeni o
prijeti reklamace a jejim obsahu na Vami urcenou e-mailovou
adresu. Po prijeti reklamovaného ZbozZi je provedeno bezodkladné
posouzeni vady a sdéleni vysledku posouzeni opravnénosti
reklamace ZboZzi, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Do této Ihlty se
nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady.

V prfipadé, ze bylo reklamované Zbozi shledano za vadné, je
reklamacni proces uzavien ve |hdté 30 dnl od uplatnéni prava z vad
Zbozi. Lhdta podle predchozi véty nebézi v pfipadé, ze jsme
neobdrzeli veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Casti
Zbozi, doklad o zaplaceni apod.). Jsme povinni si od vas vyzadat
doplnéni podkladul v nejkratsi mozné Ihuté.

V pfipadé, ze reklamace Zbozi je uznana jako opravnéna a Vy
opravnéné pozadujete jako zpUsob vyfizeni reklamace vraceni kupni
ceny, zasleme Vam zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni Ucet,
ktery urcCite v reklamacnim formulafi, a to nejpozdéji do 10
pracovnich dnl ode dne, kdy Vam bylo zaslano potvrzeni o zplsobu
vyrizeni reklamace.
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7.25.

7.26.

Pokud jste zvolil vyrizeni reklamace dodanim reklamovaného Zbozi
osobné v provozovné Prodejce, mate povinnost prevzit reklamované
ZboZi nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy jste byl o jejim vyfizeni
vyrozumeén e-mailem. Po uplynuti této IhUty je Prodavajici opravnén
Uctovat poplatek za uskladnéni Zbozi. Denni poplatek za uskladnéni
je uctovan ve vysi 50 KE. Pokud si nevyzvednete Zbozi z vyfizené
reklamace do 6 mésicd ode dne, kdy jste byl o vyfizeni prokazatelné
informovan, vyhrazujeme si pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

Mate dale povinnost pfi prevzeti zkontrolovat kompletnost
reklamovaného Zbozi, zejména ze zasilka se Zbozim obsahuje vse, co
obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude Prodejcem
prihlizeno.

8. AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2.

Weboveé stranky E-shopu jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu
zakona ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. E-shop
vykonava veskera majetkova prava vztahujici se k témto webovym
strankam.

Obsah webovych stranek E-shopu je zakdzano uchovavat, upravovat,
Sifit ani kK nému vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému
jednani udélil E-shop predem pisemny souhlas.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

Ochrana osobnich Udajd odpovida platnym pravnim predpisdm CR,
zejména zakonu na ochranu osobnich Udaji a GDPR.

Ochrana osobnich Udajd ze strany Prodavajiciho je dale popsana
v ___ Zésadach zpracovani osobnich Udaju. Vztah mezi Prodavajicim
a E-shopem je upraven na zakladé zpracovatelské smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé neumysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se
zakonnymi predpisy na ochranu spotrebitele maji prednost dana
zakonna ustanoveni a Prodavajici se zavazuje je takto dodrzovat.

Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni
Uzivatelského uctu a nebo Objednavky.

Pokud vztah zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak si Prodavajici a Kupujici sjednavaji, ze jejich
vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
Smluvnim jazykem z Kupni smlouvy je Cesky jazyk.

Smluvni strany si sjednavaji, ze k feSeni pfipadnych spord z této

smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné
pFisludné soudy CR, mistné& uréené podle sidla Prodavajiciho. Tim
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

nejsou dotcena prava Spotiebiteld podle zvldstnich pravnich
predpisy.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Ustanoveni
odchylna od VOP je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

Znéni VOP muze Zprostfedkovatel ménit ¢i doplfovat. Tim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U&innosti predchoziho
znéni obchodnich podminek. Pokracovanim v pouzivani webovych
stranek E-shopu vSak davate souhlas s novym znénim obchodnich
podminek.

Tyto VOP jsou platné od 1.6.2023 a rusi platnost predchozich
vseobecnych obchodnich podminek.
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